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"Wie samen kan leren,
kan ook samen leven”

- Simon Carmiggelt -
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Iedereen wil veranderen
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Iedereen wil veranderen
alleen niemand wil veranderd worden
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Trends en ontwikkelingen in de nabije toekomst

€1..

WMIDM?
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Testvraag..
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Blended learning overdag.
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Blended learning ‘s nachts.
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Maak je geen zorgen..

.. wat morgen ons brengt.
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Maak je geen zorgen..

.. wat morgen ons brengt.

Alles komt en gaat weer..

.. anders dan je denkt.
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De Vier Vragen in Veertig Minuten

\ T tfe can only) be snderstood backwards
Lt it wwst e lived forwards’
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Wat is de grootste verandering die onze markt nu
(stilletjes) ondergaat?

Wat doet dit met de relatie tussen
leerling/student/deelnemer en

docent/trainer/bedrijf?

Hoe beoordeel ik nieuwe methodes en technologie voor
mijn bedrijf?

Blended learning ‘s nachts, kan dat?

\\> Kan ook by Ae orrel..
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1) Wat is de grootste verandering die onze
markt nu (stilletjes) ondergaat?
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Welke merken/bedrijven zijn
blended goed bezig?
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2) Wat is de grootste verandering die onze
markt nu (stilletjes) ondergaat?
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Volgende vraag
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Van vaste momenten in de week
naar 24/7 continue en wisselend contact

/

nternet & technologie Zn Aisruptiover Ao )

denlet As jo net oplet
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Naar school gaan, een bedrijfsopleiding
volgen, werkend leren
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N

We tend + verestimate the effect of 4 technology

n the short run and wderestivate the effect in the

(on@ run.”
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Over the next two decades, computers will fail to rival us in these three purely
human characteristics: empathy, passion, creativity.

The good news, people love themusien van seteghem
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Webstores personalize, humans make it personal

Computers predict, humans surprise

Computers confirm, humans smile

Computers deliver, humans over-deliver
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The digital relationship adds The human relationship adds

N /

digital connections learner emotional connections

intimacy

/ N

Automation + data Empathy + creativity + passion



tinQwise

Step 1

Learning companies need to build a digital-first

relationship with their clients \
omnichannel

Step 2

Learning companies need to rethink the human side of

business k
this s where we come n..



tinQwise

billion dollar question!

/

Hoe vind je nu de juiste verhouding tussen
fysiek contact en leertechnologie?
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Van vaste momenten in de week
naar 24/7 continue en wisselend contact

Een voorbeeld..
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Interviews door het
land...
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Inzichten

Begeleiden is
mensenwerk

De leermeester is vaak
van goede wil en echt
gemotiveerd, maar mist vaak
competenties of tijd om het
leerproces te begeleiden

fMcrete doelen

actie

praktijkboek staat ve

Het einddoel van het
werkboek is verweg en
abstract, terwijl een concreet
en korte termijn doel helpt
voor urgentie, motivatie en

tinQwise

Opdrachten doe

. Aansluiting leerstof
of niet

Onderwerpen en niveau van

school sluiten onvoldoende

aan op het werkend leren in
de garage

Het gebruik van

het dagelijkse wer

Eigen dossier

Leerlingen maken bij hun
werkkar een eigen informatie
verzameling van copietjes,
aantekeningen en uitdraaien,
terwijl die informatie op andere
plekken beschikbaar is




Personen

"Ze ontberen gewoon een heel stuk prak
Dus ik zeg altijd, wat doen jullie nou eig«

™.

dan a4 eeren (v bt ) MV
Datis meestal riet vaker dan &én ke

;:me-ﬂ 3 u*‘ﬂhm

“...dan worden &f (0p een vooricniingsavond
net 20u moeten gaan. Dat de leeriingen door |
() W vinden het dan prettig als we gewoon

mo's. Maar §oed, dat komt dus niet mee.,
Jongens moet Ik Zeggen, daar 21t 0ok vri) weir
bezig? Ja, met van alles en nog wat. Ja, weet
5Chool? Ja, we krijgen een werkopdrachtje...!

“Nou z& hebben echt mooie spullen, echt. Ne!
mee? Ja, e, niks dus, Weinig, ik Zeg, Jezus.

tinQwise

"Mijn hobby is eigenlijk aan

mijn brommer sleutelen!

=... anderen, die kunnen echt riet langer dan een hun raet zitte

“et ikt mi) Zelt een goed idee dat gewoon automalisch Zo'n Programma

Satish wordt gestuurd®

2 pincive s o ru aen dranoskevarhouding. Schod Abecn 20 zou
mumn 1d begrjp

e vt i It zcsx peie murmuu en doorgest.

= Sommige Zijn (op schoof) een beetye uldruchtig:
Anderen hebben wel vee concentratie. De mees!

= F:wat moet er in dat () Communicatiesystesm? Yiik vi
foosters en de opmerkingen van de leraren en van Salis

“Als Jj lets gaat opschrijven, of e hebt een Kius gedaan,
niet als e vette handen in de computer naar Autodata ki,

"En ik gooi ze heel veel in het diepe, he. Vi

inn OAI:I

"Als ik alleen sleutel, dan is er niemand. Dan moet ik gewoon
wat ik geleerd heb, mijn ervaring gebruiken. Dat is leuk..."

*M'N DULTTAN YTAAG! SOMS GAN ME Van, € IS lets met m'n auto, kun Je me helpen?
begrip Ik el e e dan 264 I va, o e Kinnam €¥en of ¢ SChoarebeie £%en KKAR. O,
&t moet j& 10s... () Dan denk ik, oh Ja, oké.”

I
"Soms Zegt een Mr-m'-\ dan krijg Je rvullzthl‘ml. oxd”

*B{ ons bi) Sioterdijk Is ef Z0'n 2el-doe-Garage. DAAr KUn Je £8n brug huren YOOr Zeven euro,
denk ik Dan kan je daar sleutelen.”

*F: Woar ben je trots 0p? V: Als Ik het lleen d de garage, voor
ummm&ul.mlu“mnmu mcwnwwmtmmun
mat de meester, Weet het. Want ais i 0p

mmmumumwmmuum DA heb ik aitid zoiets van, het ikt
riet, meester kun je me even heipen®

Leerling Vehbi: Monteur in spe?

inno/a’;) .




ik wil in weinig tijd J tinQwise

begeleiden

ik wil gemotiveerde
leerlingen

ik wil respect,
ik wil aandacht

ik wil deel zijn van
de groep

leerling

L . . ik wil weinig extra tijd
ik wil leerlingen die ] kwiit Zijn

echt het vak leren

i wil inzeth ik wil tevreden
K Wil Inzetbare garagebedrijven
leerlingen
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soclaal leerklimaat

\
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3) Wat doet deze nieuwe verhouding met de relatie tussen
leerling/student/deelnemer en
docent/trainer/bedrijf?
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van product naar dienst

o

Maar dat doen pg toch al?
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Voor elke leerinterventie zijn tegenwoordig genoeg
technieken te vinden.

Het gaat erom dat je het op de juiste manier inricht en mét
de juiste verwachtingen

/

one size fits Al?


















Wat doet dit met de relatie tussen tin Qwise
leerling/student/deelnemer en school/studie/bedrijf?

Waarom volg je eigenlijk een opleiding?

"Ik studeer zodat ik later een goede kans kan maken op een baan"



Wat doet dit met de relatie tussen tin Quwise
leerling/student/deelnemer en school/studie/bedrijf?

Waarom geef je eigenlijk een opleiding?

“Ik geef les omdat ik het leuk vind om na te denken hoe je les kunt geven zodat
studenten er wat van leren en misschien ook wel onthouden.

Ik geniet van de sporadische momenten dat studenten aangeven het onderwerp
interessant of belangrijk vinden. Het leukste aan het lesgeven vind ik de
combinatie van onderwijsontwikkeling en lesgeven."



Wat gebeurt er rondom de klas? tin Quwise

Wat verwacht jij van een theorieles?
Wanneer is het goed volgens jou?

"Als het interactief is en het aansluit op wat ik wil in het leven"



Wat gebeurt er rondom de klas? tin Quwise

Wat verwacht jij van een theorieles?
Wanneer is het goed volgens jou?

“Een theoretische les is goed wanneer het een basis biedt om er op
praktische wijze iets mee te gaan doen. Een theoretische les is goed wanneer
studenten zich er een beeld bij kunnen vormen. In de meest ideale situatie
komt het onderwerp ook in de praktijk aan de orde.”



Wat doet dit met de relatie tussen tin Qwise
leerling/student/deelnemer en school/studie/bedrijf?

Op welke momenten in de week leer jij vaak het meest?

"Als ik zelf initiatief neem om te gaan leren, hier bedoel ik geen
huiswerk mee maar als ik bijvoorbeeld tijd over heb, en toch wat
opdrachten eerder ga maken, dan heb ik het gevoel dat ik veel meer
leer als ik mijzelf aan het leren zet, en dit gebeurd heel willekeurig
door de weeks.



Wat doet dit met de relatie tussen tin Qwise
leerling/student/deelnemer en school/studie/bedrijf?

Op welke momenten in de week heb je het meeste effect?

'De momenten bepalen niet het effect maar de inhoud van mijn les.
Wanneer mijn les niet interessant is voor studenten geven zij al gauw
het tijdstip de schuld (vrijdagmiddag, vakantie, Sinterklaas etc.).



Wat doet dit met de relatie tussen tin Qwise
leerling/student/deelnemer en school/studie/bedrijf?

Op welke plekken en/of tijden ervaar jij de grootste
mismatch tussen student en docent?

"Dit ervaar ik bij oude leraren weleens dat ze niet open staan voor
verandering, of dat de docent zich niet genoeg verplaatst in studenten"



Wat doet dit met de relatie tussen tin Qwise
leerling/student/deelnemer en school/studie/bedrijf?

Op welke plekken en/of tijden ervaar jij de grootste
mismatch tussen student en docent?

“Op de momenten dat ik een uitgebreide presentatie ga geven zonder
interactie met de klas.”



Wat doet dit met de relatie tussen tin Qwise
leerling/student/deelnemer en school/studie/bedrijf?

Wat verwacht je precies van een docent die jou begeleidt?

"Dat de docent oog heeft voor behoeftes van een student en
leerprocessen niet probeert te forceren.”



Wat doet dit met de relatie tussen tin Qwise
leerling/student/deelnemer en school/studie/bedrijf?

Wat verwacht je precies van een student als je hem of haar
begeleidt?

“Ik verwacht dat zij in ieder geval willen luisteren, al is het maar om
het goede fatsoen. Vervolgens verwacht ik dat door de interactie tussen
docent en leerling er een leerbehoefte ontstaat en dat hierdoor de
student uiteindelijk komt met een leervraag.”



tinQwise

De meeste mensen..
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zijn Andere mensen.
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De meeste van onze uitdagingen ..
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komen voort uit gedrag..

.. niet technologie.
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Het gaat niet alleen om een technische verandering.

Het gaat voornamelijk om een gedragsverandering.
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Mensen hebben geen behoefte aan online
onderwijs.

Mensen hebben behoefte aan interactief en
activerend onderwijs.
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Ko Doncker, conrector op de Katholieke
Scholengemeenschap Hoofddorp:

“Tegenwoordig moet je een beetje een SBS6-stijl hebben. Het
moet niet te lang duren, je moet heel veel verschillende
vormen toepassen en het vergt veel meer creativiteit van je
als het vergelijkt met het onderwijs van 30 jaar geleden.”
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De rol van de trainer/docent in leertrajecten verandert, wordt
meer gefocussed op het ontwikkelen van iemands
leervaardigheid als dienst.

Didactiek, didactiek, didactiek..

K} Teacher parador, hoe beter je het Aoer
hoo minder ze e nod heloloen
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-~ TN

Docent/trainer — student interactie Student — student interactie

Tools
Plaatsen
Spaces

Student — content interactie
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Wat doen ze als ze ‘s ochtends opstaan?
Hoe laat vertrekken ze gemiddeld naar huis?
Wat zijn hun wensen en dromen voor de toekomst?

Wat is hun uitgavenpatroon?
Waar werken ze waarom met wie?
Welke devices gebruiken ze?
Wat verwachten ze van je?

etc
etc
etc
etc
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4. Hoe beoordeel ik op een nieuwe methodes en
technologie voor mijn bedrijf?
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Welke twee factoren zorgen
voor een succesvolle leerbeleving?

tinQwise
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Identificatie?

Relevantie...
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Identificatie
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Identificatie?

Relevantie...
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Neem je paraplu mee
tussen 14.00 en 15.00!
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Identificatie..

Relevantie...
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Blended learning ‘s nachts.

\) T e can only) be understood Lackuwar 4s
Lut it must be lived forwards’
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fysiek / virtueel / mobile / bioengineering

Oaarom ke riet 0p het hoofA
van Rondldo de Champons Leaope

findle meamaken?
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Tomorrow IS now!
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Wisdom is the sum of your experience..
.. and experience is the sum of your memories
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immersive learning
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Synthetic dreaming
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Step 2:
Experiment

Natural Synthetic
Sleep )\ Dreaming
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Blended learning ‘s nachts.
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empathy
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The virtual world can help us understand
each other better in the real world.
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ROBOKIND

ADVANCED SOCIAL ROBOTICS

v,
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The Character Engine

Agent (Zeno)
NLP/Semantic %b,_.da e
Conversation «—— |Database
Processing
X Microphone
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tive/
S | Automated |\ | : Object
*Human Theories Voice recognition [*—\=
«Object/Ambient Theornies software
Mood |«— -Systemic Theories
t *Hypothesizer/ Tester
Data Analysis and Fusion 3 ]
Visual Perception
Robot's \ - face detection
Mental Model « face recognition
 obi e
evsl . camera
Synchronization
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Artificial intelligence & Natural intelligence
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Wisdom is the sum of your experience..
.. and experience is the sum of your memories
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Step 1 is that you can look at yourself
Step 2 is that you can look at the Other
Step 3 is that you coincide with The Other

Step 4 is that you forget that you are yourself.






WEES EN ERVAAR HET LEVEN ALS EEN ANDER.

VOOR
EEN
BETER
BEGRIP
VAN
ELAE
RELATIE.

DEANDER.NL o
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we reinvent
learning
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Uranus Neptune
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Bye-bye presumptions, hello reality!
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Maak je geen zorgen..

.. wat morgen ons brengt.

Alles komt en gaat weer..

.. anders dan je denkt.



